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Leeswijzer

De rapportage is als voigt opgebouwd: allereerst staan wij stil bij de aanleiding, de onderzoeksvragen en de
verantwoording van onze aanpak (hoofdstukken 1,2 en 3). Vervolgens analyseren wij in hoofdstuk 4 de
financiéle situatie van de bibliotheek en de ontwikkeling van de dienstverlening. Daarbij maken we onder
meer gebruik van benchmarkgegevens uit een vergelijking tussen de bibliotheek van Alphen aan den Rijn
en de bibliotheken te Capelle aan de 1Jssel, Gouda, Leidschendam — Voorburg en Schiedam. Verder staan
wij stil bij het bedrijfsmatig functioneren van de bibliotheek, de eigen inkomsten van de bibliotheek op basis
van het tarievenbeleid van de bibliotheek en de mogelijkheden om gebruik te maken van subsidies van
andere overheden. Per paragraaf wordt met andere woorden getracht om het ontstaan en de consequenties
van de huidige situatie van verschillende kanten te belichten. De aldus verzamelde gegevens worden in
hoofdstuk 7 opnieuw gebruikt in het kader van de eindconclusies en de in hoofdstuk 8 geformuleerde
scenario’s en opgestelde begrotingen.

In hoofdstuk 5 gaan we nader in op het fenomeen van de certificering: wat betekent dat voor de bibliotheek
nu en in de toekomst en welke financiéle inspanning is noodzakeliik om aan de certificeringnormen te
kunnen voldoen.

De grondslag voor de bekostiging van een basisbibliotheek die bestaat uit een bedrag per inwoner ofwel het
zogenaamde “instapniveau”, is onderwerp van onderzoek in hoofdstuk 6. We staan daar bij stil omdat de
hoogte van dit instapniveau mede bepalend is voor een verantwoorde exploitatie van de bibliotheek.

Ten slotte worden in hoofdstuk 7 eindconclusies getrokken en aanbevelingen gedaan. In hoofdstuk 8 worden
twee scenario’s geschetst waarbij in elk scenario sprake is van een andere financiéle benadering die is
vertaald in een meerjarenbegroting.

De bijlagen bevatten gegevens met betrekking tot de jaarrekeningen en de dienstverlening door de
bibliotheek, benchmarkgegevens uit de bibliotheekbranche en lijsten met bronnen en gebruikte afkortingen.
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1. Inleiding

In maart 2010 heeft de gemeente Alphen aan den Rijn in de persoon van mevrouw dr. L. Zuidema ons
gevraagd om een offerte uit te brengen over een onderzoek met betrekking tot de exploitatie van de
bibliotheekvestigingen vallend onder de gemeente Alphen aan den Rijn. Aanleiding voor deze vraag was
een door de gemeenteraad op 11 februari aangenomen motie waarin de gemeenteraad het College op
draagt “om met grote voortvarendheid de aard en omvang van de financiéle problematiek van de bibliotheek
te (laten) onderzoeken om vervolgens te bepalen welke maatregelen genomen moeten worden....” De
gemeenteraad kwam tot het aannemen van deze motie nadat de raad in kennis was gesteld van een
brandbrief van de kant van de directeur waarin de bibliotheek de huidige ernstige financiéle situatie uit de
doeken doet. Een situatie overigens, waarover de gemeente op bestuurlijk en ambtelijk niveau al in gesprek
was met de bibliotheek met de intentie om oplossingen te vinden. Na overleg met de gemeente is medio half
maart overeenstemming bereikt over de inhoud van de opdracht aan ACTA Advies. Op 19 maart is de
opdracht door de gemeente Alphen aan den Rijn schriftelijk aan ACTA Advies bevestigd. De opdracht is in
een detailleringgesprek op 22 maart verder toegespitst.

Het kader van het onderzoek wordt gevormd door de financiéle problematiek van de bibliotheek die in de
ogen van de directie van de bibliotheek vooral te wijten is aan achterblijvende compensaties voor gestegen
kosten als gevolg van inflatie, CAO — verplichtingen (pensioenpremies) en licht dalende eigen inkomsten.
Ook de noodzakelijke certificering en de daarmee samenhangende kosten zijn onderdeel van het kader. De
bibliotheekvestigingen in Alphen aan den Rijn maken evenals de mobiele voorziening deel uit van de
regionale basisbibliotheek “Rijn en Venen". De Centrale aan de Thorbeckestraat functioneert als
hoofdvestiging van deze basisbibliotheek. Op het moment van de fusie (2007) voldeed de gemeente Alphen
aan den Rijn samen met de gemeente Alkemade net aan het zogeheten instapniveau. Wel werd duidelijk dat
de nieuw te stichten basisbibliotheek in financieel opzicht maar weinig viees op de botten kreeg en dat,
terwiji de bibliotheek in het kader van het proces van bibliotheekvernieuwing voor belangrijke uitgaven stond
als het versterken van de collecties, de digitalisering, de verdere ontwikkeling van de kwalificaties van het
personeel, marketing van de diensten en producten en de ontwikkelingskosten van de nieuwe organisatie.

De gemeente Alphen aan den Rijn vervult in het geheel van de basisbibliotheek een belangrijke rol als
grootste “partij” en hecht — zie ook de motie van de gemeenteraad van 11 februari 2010 — aan goede
dienstverlening ten behoeve van haar burgers. De gemeente heeft op zich oog voor de ontwikkelingen die
het bibliotheekwerk landelijk en regionaal raken en ziet de bibliotheek ook naar de toekomst als een
basisvoorziening. Ook de plannen met betrekking tot de herhuisvesting van de Centrale bibliotheek in het te
stichten Cultuurhuis maken duidelijk dat de gemeente wil investeren in het bibliotheekwerk te Alphen.
Echter, de huidige exploitatieproblematiek zet een forse rem op de ontwikkeling van het bibliotheekwerk ter
plaatse. Bovendien lijkt deze problematiek van dusdanige aard dat de exploitatie op de langere termijn in
gevaar dreigt te komen.
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2. Vraagstelling

De gemeente Alphen heeft in een Memo (18 februari 2010) verwoord wat zij als doelstelling van het uit te
voeren onderzoek en als onderzoeksvragen ziet. Deze vragen zijn leidend geweest in de uitvoering van het
onderzoek en luiden als volgt:

a. wat is de oorzaak van het tekort van Bibliotheek “Rijn en Venen'en dan meer specifiek, het
tekort daar waar het de exploitatie van de bibliotheek te Alphen betreft. In het verlengde van
deze vraag wil de gemeente weten of vergelijkbare gemeenten ook met een tekort voor wat
betreft de bibliotheekvoorziening van doen hebben en als dat niet het geval is, waardoor dit
komt.

b. hoe is de verstrekte subsidie in relatie tot de dienstverlening te kenmerken,dit in vergelijking met
andere bibliotheken (Gouda, Leidschendam-Voorburg, Capelle a/d/ IJssel, Schiedam)

c. wat betekent de noodzakeljjke certificering van de bibliotheek in termen van kosten?
Tenslotte wordt op verzoek van de gemeente aandacht besteed aan het bedrijffsmatig functioneren van de
bibliotheek en de wijze waarop de bibliotheek werkt aan de uitvoering van haar beleidsplan “2008 — 2012".

De rapportage sluit af met conclusies en aanbevelingen alsmede twee scenario’s en meerjarenbegrotingen
waarin ondermeer de meerkosten van de certificering zijn verwerkt.
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3. Verantwoording en aanpak

In de periode van 22 maart 2010 tot en met donderdag 29 april zijn de gestelde vragen door ons van
antwoorden voorzien. Hiervoor is gebruik gemaakt van documentatie die is opgevraagd bij de gemeente
Alphen aan den Rijn, de Stichting Bibliotheek “Rijn en Venen”, branche-informatie en informatie die is
opgevraagd bij de bibliotheken te Gouda, Leidschendam-Voorburg, Capelle aan den lJssel en Schiedam. Bij
het verwerken van te verstrekken informatie waren we afhankelijk van de bereidheid van de genoemde
bibliotheken om deze informatie te leveren en van de snelheid waarmee die is verstrekt. Dat heeft de
doorlooptijd van het onderzoek beinvioed. De rapportage is zoveel mogelijk gebaseerd op (geformaliseerd)
schriftelijk materiaal en deels op informatie uit gesprekken. We hebben zoveel mogelijk gebruik gemaakt van
gegevens uit jaarrekeningen (2007,2008, 2009) en formele beschikkingen. Indien noodzakelijk refereren we
aan praktijkervaringen ten aanzien van vergelijkbare onderzoeken.

De genoemde jaarrekeningen en jaarverslagen stonden ons gelukkig tijdens dit onderzoek ter beschikking.
Daardoor bleek het mogelijk om over de exploitatie van de bibliotheek — mede op basis van de overige
documentatie en verstrekte informatie — uitspraken te doen. We hebben ons conform de opdracht tot de
periode 2010-2013 beperkt aangezien de situatie per 2014/2015 door het betrekken van het Cultuurhuis in
termen van exploitatie flink zal veranderen.

Voor extern en vergelijkend cijfermateriaal werd ondermeer gebruik gemaakt van een benchmark rapportage
met betrekking tot de vier eerder genoemde bibliotheken. Dit is gebeurd op basis van een eigen vragenlijst.
Andere onderzoeksgegevens uit de branche zijn ontleend aan gegevens op de site van de VOB, gegevens
die de afgelopen jaren door het voormalige Procesbureau Bibliotheekvernieuwing zijn verzameld en
geordend &n gegevens die in het kader van de Richtlijn Basisbibliotheken in de documentatie ten behoeve
van gemeenten en bibliotheken zijn opgenomen. Verder is gebruik gemaakt van CBS — gegevens met
betrekking tot de bevolkingsomvang, de bevolkingsopbouw en het gemiddelde inkomen per hoofd van de
bevolking. Daar waar cijfermateriaal uit verschillende boekjaren is vergeleken, is dat vermeld en verklaard en
eventueel van een correctiefactor voorzien.

Verwijzingen naar bronnen zijn zoveel mogelijk direct in de tekst opgenomen. Fragmenten uit overzichten en
rapporten zijn met bronvermelding opgenomen in kaders. Berekeningen zijn waar mogelijk in de tekst
verantwoord.

Op 22 april is de concepttekst digitaal naar de gemeente Alphen ter attentie van mevrouw Zuidema
verzonden. Voorafgaand is ook met de bibliotheek gesproken met het verzoek om (delen van) het concept te
controleren op feitelijke onjuistheden of ontbrekende informatie die conclusies kunnen beinvioeden. Het
commentaar van de gemeente en de bibliotheek is tussen 29 april en 3 mei verwerkt zodat de tekst per 3
mei ter beschikking van de gemeente kon worden gesteld.
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4. Subsidie en prestaties

Indeling van dit hoofdstuk:

4.1. In deze paragraaf wordt ingegaan op de resultaatontwikkeling van de afgelopen jaren en een financiéle
analyse getoond op basis van de ons ter beschikking staande documentatie aangevuld met gegevens uit
gesprekken (onderzoeksvraag a)

4.2. Nagegaan wordt hoe de ontwikkeling van diensten de afgelopen jaren is verlopen waarna
achtereenvolgens een korte analyse van 2010 volgt, stil wordt gestaan bij de financiéle positie en vervolgens
bij de begroting 2010 (onderzoeksvraag a)

4.3. In deze paragraaf wordt in de vorm van een benchmark ingegaan op de dienstverlening in vier andere
bibliotheken met een qua bevolkingsomvang vergelijkbaar verzorgingsgebied en worden uitkomsten
vergeleken met de dienstveriening in Alphen aan den Rijn (onderzoeksvraag b)

4 4. Onderzocht wordt welke ontwikkelingen in de subsidiéring Zichtbaar zijn, hoe het staat met de eigen
inkomsten van de bibliotheek, hoe het bedrijffsmatig functioneren van de bibliotheek is te karakteriseren en
welke ontwikkeling van belang is op het vlak van incidentele provinciale innovatiesubsidies
(onderzoeksvraag b)

De analyses waarvan in de vier paragrafen sprake is zijin mede gestoeld op de cijfers die in de bijlagen vanaf
pagina 30 zijn te vinden.

4.1 Resultaatontwikkeling

Allereerst is een analyse opgesteld op basis van de resultaten van de vestigingen in de gemeente Alphen
aan den Rijn. Deze analyse is ontleend aan de jaarrekeningen van de stichting over de jaren 2007 t/m 2009.
De jaarrekening over 2007 is overigens de eerste gezamenlijke jaarrekening van de Bibliotheek Rijn en
Venen, zodat de cijfers vanaf 2007 goed vergelijkbaar zijn. Wel wordt opgemerkt dat deze jaarrekeningen
zeer summier zijn opgezet, en daardoor weinig diepgaande informatie over de resultaten per vestiging
bieden.

Verder merken we op, dat een deel van de subsidie wordt toegekend aan de backoffice. De systematiek die
daarvoor wordt gebruikt is ontleend aan het Bedrijfsplan dat als basisdocument fungeerde ten behoeve van
de fusie (2007). Aangezien de jaarrekening is onderworpen aan een accountantscontrole gaan wij er van uit
dat de verdeling op basis van de oorspronkelijke afspraken met betrekking tot de fusie is gemaakt en laten
we de backoffice verder buiten deze analyse (zie voor een overzicht van de jaarrekeningen bijlage 3, pagina
30).

Een analyse van de jaarrekeningen levert het volgende beeld op:

De gemeentelijke subsidie is niet toegenomen met de stijging van de reguliere kosten

De bijdragen van de leners zijn afgenomen

De opbrengst van specifieke dienstverlening (waarschijnlijk detachering van personeel) is licht
toegenomen

Onder de overige baten is in 2009 een bedrag van € 13.293 opgenomen m.b.t. voorgaande jaren.
Als deze baten worden toegerekend aan 2008 zou het resultaat van 2008 minder negatief zijn, en
het resultaat van 2009 juist meer negatief. De resultaten van beide jaren zouden dan vrijwel gelijk
zijn (€ 59.274 en € 57.234)

5. De personeelkosten zijn in 3 jaren afgenomen, ondanks de CAO-stijging en de
anciénniteitsverhogingen. Dat betekent dat het personeelsbestand in omvang is afgenomen.
Informatie van de kant van de bibliotheekdirectie leert ons dat per 1 juli 2008 1 fte is bezuinigd als
gevolg van het werken met selfservice waardoor in 2008 een bezuiniging is gerealiseerd van

€ 25.000 en in 2009 van € 50.000*.

> b=

©ACTA-cultuur BV 10.040.HdV.ss 7




6. De uitgaven voor collectie en media zijn in 2008 beduidend lager dan in 2007, maar in 2009 duidelijk
hoger. Er lijkt sprake te zijn van een inhaalslag. De media die in 2008 als gevolg van een bezuiniging
niet zijn aangeschaft zijn in 2009 alsnog zoveel mogelijk gekocht.

7. De uitgaven voor automatisering zijn nihil omdat deze uit de bijdrage backoffice worden betaald.

Onderzoeken we de jaarrekeningen op het punt van de ontwikkeling van de balansen (vermogen) dan
concluderen wij dat het volgen van de definities uit de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving met betrekking
tot “vermogens” (Richtlijn 640 voor “organisaties zonder winststreven” : zie bijlage 4, pagina 32) maar ten
dele zijn toegepast.

Rekening houdend met het voorgaande luiden de conclusies ten aanzien van het vermogen als volgt:

» Het eigen vermogen van de bibliotheek per 31 december 2009 is negatief en wordt gefinancierd met
“vreemd vermogen” waaronder de voorzieningen. Dat kan betekenen dat wanneer het geld van de
voorzieningen nodig is, dit er niet is. Deze situatie kan niet lang voortduren omdat daardoor een
lokaal faillissement dreigt.

> Er is een bestemmingsreserve voor inrichting en inventaris gevormd. Wij kunnen niet nagaan of de
kosten van aanschaf van meubilair in mindering op deze reserve worden gebracht. Volgens de
jaarrekeningvoorschriften zou bij aanschaf van meubilair echter de post “materiéle vaste activa” met
deze investering moeten worden verhoogd, en mag het eigen vermogen niet met deze post worden
verlaagd. Wij denken dat de materiéle vaste activa en het eigen vermogen te laag zijn
gepresenteerd in de jaarrekening

» De gevormde voorziening voor innovatie ad € 5.000 voldoet niet aan de definitie van voorzieningen
en moet dus onder de reserves worden opgenomen

> De gevormde voorzieningen voor onderhoud zijn waarschijnlijk niet adequaat opgebouwd. Deze
voorzieningen moeten namelijk de onderhoudsverplichting voor het pand weergeven, waarbij
jaarliikse toevoegingen ten laste van het resultaat moeten worden gedaan. Aangezien de
voorzieningen nu 3 jaar lang op hetzelfde niveau zijn gebleven kan het zijn dat er te weinig geld is
gereserveerd op het moment dat er onderhoud moet worden uitgevoerd. Hierbij merken wij wel op
dat de bibliotheek gebruik maakt van een pand dat van de gemeente wordt gehuurd en dat het
onderhoud voor rekening van de gemeente zou moeten komen. Wij stellen voor deze post nader te
onderzoeken.

» De eindconclusie is dat als er rekening wordt gehouden met bovenstaande opmerkingen de
solvabiliteitspositie van de bibliotheek niet gezond is. Continuering van de dienstverlening op het
huidige niveau is zeker in gevaar, omdat er te weinig eigen vermogen is om tekorten in de toekomst
op te kunnen vangen.

Op de vraag van de kant van de gemeente wat het “ideale vermogen” zou moeten zijn is geen eenduidig
antwoord te geven. Het vermogen in de engste vorm (algemene reserve) dient alleen om toekomstige
tekorten op te vangen. Als er geen tekorten worden verwacht kan het vermogen met andere woorden kleiner
zijn. De opmerking geldt overigens niet voor bestemmingsfondsen, -reserves of voorzieningen. Deze worden
voor een bepaald doel gevormd en dat doel verschilt van geval tot geval. Het hanteren van een plafond van
5% - 10% van de subsidie met betrekking tot vermogens is overigens een bij gemeenten veel gehanteerde
regel.

*Noot: de bekostiging van de selfservice a € 114.000 is als volgt geregeld: de provincie ZH heeft € 57.400 bijgedragen terwijl de
gemeente Alphen aan den Rijn bijgedragen heeft in de verdere bekostiging.
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4.2 Analyse ontwikkeling diensten

Gebruikers

In bijlage 5 (pagina 33) zijn gegevens opgenomen met betrekking tot het gebruik van de bibliotheek. Uit deze
informatie blijkt de volgende ontwikkeling met betrekking tot de gebruikers: het aantal gebruikers is in de
afgelopen 3 jaren vrij constant gebleven. De toestroom van jongeren tot 18 jaar lijkt toe te nemen. Het aantal
ouderen neemt echter af, wat mogelijk te maken heeft met het gegeven dat jongeren t/m 17 jaar conform
hetgeen bij het merendeel van de openbare bibliotheken gebruikelijk is, een gratis lidmaatschap hebben.

Uitleningen

Uit de verstrekte gegevens blijkt, dat het aantal uitieningen toeneemt. Aangezien het aantal leden constant
is, betekent dit dat het aantal uitleningen per lid is toegenomen. Op dit punt is de bibliotheek succesvoller
dan andere bibliotheken. De landelijke trend laat juist een daling van het aantal uitleningen zien (CBS 2009:
9,7%). Overigens zou dit succes ons inziens mogelijk (nog) groter kunnen zijn als de collecties in termen van
kwaliteit, omvang en presentatie (nog) beter zijn afgestemd op het publiek. De ervaring leert, dat het kunnen
beschikken over en het vervolgens op een aansprekende wijze aanbieden van actuele collecties van invioed
is op het aantal gebruikers van de bibliotheek.

Collecties

Uit de jaarrekening (bijlage 3, pagina 30) is gebleken, dat de uitgaven voor media in 2008 met 14 % zijin
afgenomen. De omvang van de collectie is in 2008 echter wel gelijk gebleven. De conclusie moet dan ook
zijn, dat in 2008 minder boeken zijn vervangen en dat er meer verouderde boeken aanwezig zijn. Afgezet
tegen de certificeringeis dat de bibliotheek jaarlijks minimaal 10% van haar bezit dient te vervangen moeten
we constateren dat de bibliotheek op dit punt achterop raakt.

We hebben de uitgaven ten behoeve van Collectie en Media afgezet tegen de omvang van de collectie in
het jaar 2009. Dat leidt tot het volgende beeld: de uitgaven op het gebied van media zijn inclusief het
“leengeld”. Dit is de verplichte afdracht die de bibliotheek jaarlijks moet doen op het vlak van de
auteursrechten. in 2009 bedroeg dat € 81.915. De bibliotheek is door de hoge uitleenaantallen jaarlijks een
relatief hoog bedrag kwijt aan deze rechten. Zonder leenrechten komt het bedrag per media uit op € 2,13 per
boek. Voor de certificering is vereist dat de bibliotheek een vervangingsnorm van 10 % per jaar hanteert. Bij
hantering van deze afschrijvingstermijn van 10 jaar zou, als een boek gemiddeld 20 euro kost, jaarliks € 2
per boek moeten worden besteed aan vervanging. Uit de opstelling van cijfers (bijlage 3, pagina 30) blijkt dat
er bij de vestiging Ridderveld te weinig wordt besteed, maar dat de uitgaven ten behoeve van de andere
vestiging beduidend hoger zijn dan mag worden verwacht op basis van die collecticomvang. Redenen
daarvoor liggen besloten in de overall taak van de vestiging aan de Thorbeckestraat ten behoeve van het
gehele verzorgingsgebied Alphen aan den Rijn.

Inwoners
(bron: Statistisch Jaaroverzicht Gemeente Alphen aan den Rijn 2009)

In bijlage 5 (pagina 33) geven we een overzicht van het aantal inwoners per vestiging (Thorbeckestraat,
Ridderveld). De dienstverlening aan inwoners van Aarlanderveen en Zwammerdam en de wijk Kerk en
Zanen is te vinden onder de rubriek “buitengebied”.

We hebben vervolgens een vergelijking gemaakt waaruit het volgende naar voren komt: het aantal leden ten
opzichte van het aantal inwoners blijkt in Alphen aan den Rijn af te nemen. Een opvallende ontwikkeling
aangezien het aantal inwoners toeneemt. Deze afname is ook de reden waardoor het aantal uitleningen per
inwoner afneemt, terwijl het aantal uitleningen per lid juist toeneemt. De omvang van de collectie per inwoner
is ten opzichte van het landelijke gemiddelde laag te noemen. Het zou, zoals we al eerder aangaven,
wenselijk kunnen zijn de totale collectieomvang uit te breiden om de bibliotheek (nog) aantrekkelijker te
maken voor inwoners. Overigens wil de afname van het aantal leden niet altijd betekenen, dat daarmee het
gebruik van de bibliotheek af neemt. De ontmoeting- en informatiefunctie worden over het algemeen steeds
sterker benut.
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4.2.1 Analyse 2010 en verder op basis van de uitkomsten van de financiéle analyse en de analyse met
betrekking tot de ontwikkeling van diensten

De bibliotheek staat voor de uitdaging om de financiéle positie gezond te maken en een sluitende exploitatie
voor de komende jaren te realiseren, rekening houdend met het feit dat de bibliotheek moet voldoen aan de
landelijke certificeringnormen omdat alleen erkende bibliotheken vanaf 2012 gebruik kunnen maken van
landelijke faciliteiten en extra financiéle middelen.

Certificering biedt de garantie dat lokale producten en diensten niet onder een bepaald kwaliteitsniveau
worden aangeboden. Ook biedt certificering minimumgaranties voor landelijke netwerkkwaliteit. Certificering
is daarom een voorwaarde om te kunnen (blijven) functioneren in het netwerk van openbare bibliotheken. De
gemeente ziet ook de waarde van certificering en wil waar mogelijk mee werken aan feitelijke certificering.

In essentie gaat het daarbij dan om de volgende certificeringeisen:

- De bibliotheek vervangt jaarlijks minimaal 10 % van haar media

- De bibliotheek besteed jaarlijks 3 % van de personeelskosten aan opleiding

- De bibliotheek besteed 5 % van haar omzet aan innovatie.

- De bijdrage per hoofd van de bevolking ligt minimaal op het geindexeerde instapniveau
In hoofdstuk 5 gaan we nader op de certificering in.

Financiéle positie

De financiéle positie van de bibliotheek behoort idealiter zodanig te worden versterkt, dat de bibliotheek
daardoor aan haar verplichtingen kan voldoen en er in termen van exploitatie gesproken kan worden van het
ook op de langere termijn kunnen bieden van verantwoorde en bijdetijdse dienstveriening. Uit de verkregen
correspondentie is ons duidelijk geworden, dat de slechte solvabiliteitspositie vooral is ontstaan doordat de
gemeente de subsidie in de afgelopen jaren niet op basis van de ingediende begrotingen heeft vastgesteld
vooropgesteld, dat deze begrotingen een juist beeld gaven van kostenstijgingen en niet vermijdbare kosten.
In de brief waarin de voorlopige subsidie 2009 is toegekend is bijvoorbeeld het volgende opgenomen:

“U heeft dit jaar een hoger subsidiebedrag aangevraagd dan vorig jaar terwijl uit de aanvraag niet is
gebleken dat u meer of andere activiteiten uitvoert dan vorig jaar. Daarom kennen wij niet het volledig door u
aangevraagde subsidiebedrag toe.”

Uit dezelfde brief blijkt ook dat de gemeenteraad een bedrag beschikbaar heeft gesteld ter compensatie van
onder andere de CAO stijgingen in gesubsidieerde instellingen, waarvan een deel wordt toegekend aan de
bibliotheek. Ook hieruit blijkt, dat niet wordt gesubsidieerd op basis van de werkelijke kosten terwijl ook een
compensatie voor anciénniteitverhogingen lijkt te ontbreken. De gemeente doet met andere woorden wel
moeite om de bibliotheek tegemoet te komen maar het verstrekte bedrag is ontoereikend.

Bij de toekenning van de voorlopige subsidie 2010 lezen we dat “als gevolg van de economische recessie en
verminderde inkomsten uit het gemeentefonds is besloten om bij het toekennen van de subsidies voor 2010
de nulliin te hanteren....”. Dit betekent dat de subsidie voor 2010 niet hoger kan zijn dan het bedrag dat voor
2009 is ontvangen.”

Door deze keuze van de kant van de gemeente heeft de bibliotheek zich genoodzaakt gezien om
bezuinigingen door te voeren en fors in te teren op het vermogen. Het probleem is echter, dat de loonkosten
moeilijk beinvioedbaar zijn omdat personeel rechten heeft opgebouwd en de CAO moet worden gevolgd.
Andere kosten, waaronder de huisvestingskosten, licentiekosten en de kosten van leenrecht stijgen wel
jaarlijks door indexeringen. Het geheel van variabele kosten in de situatie te Alphen a/d Rijn bestaat vooral
uit de mediakosten. Daardoor kan vrijwel alleen nog worden bezuinigd op de aanschaf van nieuwe media .
Een dergelijke keuze heeft echter een forse achteruitgang van de kwaliteit van de dienstveriening tot gevolg.
Verdere bezuinigingen op de variabele kosten zijn vrijwel niet mogelijk omdat de bibliotheek daar al eerder
met de kaasschaaf bij langs is gegaan.

Het verdient dan ook aanbeveling dat de gemeente en de bibliotheek de gesprekken over de ontstane
situatie voortzetten en tot een oplossing komen.
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Begroting 2010 e.v.

De bibliotheek heeft in eerste instantie een begroting voor 2010 opgesteld waaruit blijkt, dat voor beide
locaties (inclusief de bibliobus) gezamenlijk in 2010 een tekort van € 205.043 zal worden gerealiseerd.
Uiteraard was dit voor de gemeente niet aanvaardbaar, omdat de bibliotheek onvoldoende vermogen heeft
om een dergelijk tekort te kunnen dekken.

In verband hiermee is een nieuwe begroting opgesteld, waarin bezuinigingen zijn doorgevoerd. Het budget
voor de aanschaf van media is daarin verlaagd met € 117.394, waardoor het budget nog € 201.912
bedraagt, inclusief € 69.950 leenrecht vergoeding. Dit is een verlaging met 37 %. Daarnaast blijkt uit het
begeleidend schrijven, dat noodzakelijke reserveringen achterwege zijn gelaten en dat op variabele kosten is
bezuinigd. Het gevolg van deze ingrepen is dat de begroting 2010 sluitend is gemaakt. Deze maatregelen
bieden echter geen structurele oplossing.

Uit de ingediende begroting 2011 blijkt wederom een aanzienlijk tekort met een omvang van € 204.116.
Uiteraard moet ook hier een structurele oplossing voor worden gezocht.

De vraag die bij het zoeken naar een oplossing kan worden gesteld is “zijn de opbrengsten te laag, of zijn de
kosten te hoog?” Om deze vraag te beantwoorden hebben wij in overeenstemming met onze opdracht een
vergelijking gemaakt met een viertal andere bibliotheken in vergelijkbare gemeenten: Schiedam, Gouda,
Leidschendam-Voorburg en Capelle a/d IJssel.

De uitwerking van deze benchmark is te vinden op de volgende pagina:
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4.3. Benchmark

Vergelijking met achtereenvolgens de bibliotheken Capelle aan den lJssel, Gouda, Leidschendam-Voorburg,

Schiedam.

EA VERGELIJKING BIBLIOTHEKEN(cijfers 2009)
;

Alphen a/d L'dam-  Capelle a/d
. Rijn Schiedam Gouda Voorburg ljssel
'1). Algemene dienstverlening
\ _Aantal inwoners (bron: CBS) 72.178 75.326 70.828 72.697 65.273
| Omvang ledenaantal 17.445 19.179 16.779 17.842 13.218
! Aantal leden/inwoners 24,2% 25,5% 23,7% 24,5% 20,3%
" Omvang collectie jeugd 43.301" (4) 49.284 55.532 34.660
'~ Omvang collectie volwassenen 67.277 116.853 70.608 101.307 47.784
_ Omvang collectie perinwoner 1,53 4 1,55 1,69 2,16 1,26
:2). Kosten en opbrengsten
f _ Mediakosten €318.000 €352.000 €297.000 €293.000 € 180.000
"_ Mediakosten perinwoner €4,41 €4,67 €4,19 €4,03 €2,76
Mediakosten per lid €18,23 €18,35 €17,70 €16,42 €13,62
' _ Kosten perinwoner '(1) €22,35 €48,08 €39,26 €32,59 €28,70
~ Kosten per lid '(1) €92,49 € 188,86 € 165,71 €132,77 € 141,50
_ Eigen bijdrage per lid €18,14 €13,76 €20,48 €21,70 €29,92
Percentage eigen inkomsten '(1) 20,2% 7,3% 12,4% 116,5% 20,0%
+Jaarlijkse subsidie '(1) €1.199.815 €3.310.600 €2.200.746 €1.963.580 €1.295.460
- _Incidentele subsidie €15.356 €40.950 €142.343 €0 €182.408
'3). Overige i
' Huur € 186.853 €454.905 €330.415 €582.057 (3)
~ Overige huisvestingslasten €100.611 €586.410 €606.091 p.m. € 359.963
' Omvang formatie in FTE 15 31,0 24,77 (5) 25,0
Kosten formatie 2009 '(2) €791.000 €1.465.072 €1.292.987 €1.153.344 €905.621

(1) Voor een juiste vergelijking zijn de kosten en subsidie van Alphen a/d Rijn verhoogd met het deel
van de subsidie dat rechtstreeks aan de backoffice wordt toegerekend. In 2009 betrof dit een bedrag

van € 415.935 (71.100 inwoners a

€ 5,85).

(2) De personeelskosten in Alphen aan den Rijn zijn een optelsom van de kosten van de frontoffice (10
FTE) en een raming van het aandeel van de backoffice dat voor Alphen aan den Rijn wordt ingezet

(5 FTE).

(3) Capelle a/d |Jssel betaalt geen huur omdat ze een pand in eigendom hebben.
(4) Schiedam heeft alleen gegevens over de totale omvang van de collectie verstrekt zonder verdere

uitsplitsing

(5) Geen informatie over de omvang van de formatie ontvangen.
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We hebben de desbetreffende bibliotheken ook gevraagd naar het exploitatieresultaat van 2009. Dat leverde
het volgende beeld op:

1)
2)

3)

4)

De bibliotheek in Schiedam heeft een exploitatieoverschot gerealiseerd van € 3.000

De bibliotheek in Gouda heeft erop gestuurd om in 2009 een exploitatieoverschot te hebben. Dat is
gelukt: € 27.110,-. Daarmee is het negatief eigen vermogen van de Stichting omgezet in een positief
eigen vermogen van € 810,-.

De bibliotheek in Leidschendam-Voorburg heeft in 2009 een tekort van € 18.223, dat ten laste is
gebracht van de egalisatiereserve die hierdoor negatief € 14.083 bedraagt. Het tekort was in feite
groter, maar is beperkt door te bezuinigen op de media.

De bibliotheek in Capelle a/d IJssel bericht dat er voor Capelle geen tekort is in 2009, voor Krimpen
wel. Omdat er één geconsolideerde jaarrekening is, is dit in het eindtotaal niet te zien. Door de
broekriem in 2009 flink aan te halen op het gebied van media en personeel is 2009 positief
geéindigd.

Uit de benchmark kunnen met betrekking tot de vestigingen in Alphen aan den Rijn de volgende conclusies
worden getrokken:

| 1. Algemene dienstverlening:

het aantal leden ten opzichte van het aantal inwoners ligt net boven het gemiddelde van de 5
bibliotheken

de omvang van de collectie per inwoner bedraagt gemiddeld 1,85 “banden”. Alphen aan den Rijn zit
daar met 1,53 “banden” per inwoner ruim onder. De mediakosten waren in 2009 echter relatief hoog
omdat in 2009 een inhaalslag plaats vond als gevolg van de beperkingen in de aanschaf gedurende
2008 als gevolg van bezuinigingen

| 2. Kosten en opbrengsten:

de kosten per inwoner en per lid zijn in Alphen aan den Rijn bijzonder laag in verhouding tot de
andere bibliotheken. Enerzijds wordt dit veroorzaakt door lagere huisvestingslasten, anderzijds door
de beperkte formatie. Na correctie van de huisvestingslasten blijkt Alphen echter nog steeds ruim
onder het kostenniveau van de andere bibliotheken te werken ,

de subsidie die door de gemeente Alphen aan den Rijn wordt toegekend is navenant laag in
verhouding tot de andere gemeenten: uit het feit dat de andere bibliotheken in 2009 ook te maken
hebben met exploitatietekorten (of een zeer beperkt overschot) leiden wij af dat ook de andere
gemeenten zeker niet “teveel” subsidie verstrekken

het percentage eigen inkomsten ten opzichte van de totale inkomsten is bij Alphen aan den Rijn het
hoogst: in paragraaf 4.4. gaan wij hier nader op in

| 3. Overige

de omvang van de beschikbare formatie (frontoffice en backoffice) steekt schril af tegen de omvang
van de formatie van de vier overige bibliotheken

4.4. Subsidie, eigen inkomsten en tarieven bibliotheek Alphen a/d Rijn

De uitgavenruimte in de exploitatie van de bibliotheek wordt vrijwel geheel bepaald door het totaal van
subsidies en inkomsten uit lidmaatschap en gebruik. Inkomsten uit bijv. rente en verhuur maken geen
substantieel deel van de inkomsten uit. De eigen inkomsten worden vervolgens bepaald door het aantal
leden/gebruikers/gebruik en de hoogte van de tarieven. Om zicht te krijgen op de gemiddelde verhouding
inkomsten gebruikers en totaal subsidie (landelijk) hebben we gezocht naar actuele gegevens. De laatst
bekende landelijke gegevens dateren echter van 2005. We hebben gemeend deze toch als illustratie te
moeten opvoeren.
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Uit: Nederlandse openbare bibliotheekstatistieken, VOB 2007

2000 2005 index
Financién (*1000)
totaal subsidie € 346.400 € 433.800 125
ge/n. subsidie €306.100 €381.700 125
prov. subsidie €37.200 €44.800 120
totaal ov. subsidie €3.100 € 7.200 232
inkomsten gebruikers € 65.300 €71.200 109
g‘lggzt:” mobiele €500 €250

Uit bovenstaande tabel is op te maken dat in 2005 de verhouding Inkomsten uit gebruikers en totaal subsidie
85,9 tot 14,1 was. Dat wil zeggen dat gemiddeld over alle bibliotheken in Nederland in 2005 het aandeel in
de exploitatie van de inkomsten van gebruikers 14,1 % was. De bibliotheek Alphen aan den Rijn ontving in
2009 € 1.199.815 aan subsidie en € 316.452 aan inkomsten van gebruikers (jaarrekening 2009). Dit is een
verhouding van79% (subsidie) tot 21% (inkomsten gebruikers).

Dit betekent dat de bibliotheek in 2009 een hoger percentage eigen inkomsten uit gebruik heeft gerealiseerd
dan landelijk gemiddeld in 2005 en dat van een aantal vergelijkbare bibliotheken elders (bron:
bureaudocumentatie ACTA 2009) alsmede de vier referentiebibliotheken in 2009.

Bibliotheektarieven:

Bibliotheektarieven zijn steeds moeilijker te vergelijken door verschillende tariefsystemen, tariefdifferentiatie
en leengelden. De tarieven van kleinere basisbibliotheken met een relatief groot verzorgingsgebied op het
platteland liggen gemiddeld lager dan die van grotere steden. Dat is ook in Zuid-Holland het geval. De
bibliotheek "Rijn en Venen" heeft in een tarievennota deze problematiek ook nader toegelicht. Gevolg van
deze situatie is ondermeer, dat er in het verzorgingsgebied van de bibliotheek per gemeente afwijkingen in
de tarieven kunnen voorkomen die vooral nog stammen uit de periode voorafgaand aan de fusie. De
bibliotheek is wel uitdrukkelijk bezig om de tarieven de harmoniseren.

Bij overwegingen rond abonnementstarieven - bijvoorbeeld verhoging - moet rekening worden gehouden
met het effect dat boventrendmatige verhogingen kunnen leiden tot daling van het aantal leden. Na een
periode van 10-15 jaar van relatief sterke tariefstijgingen (o.a. door invoeringen van wettelijke
leenrechtheffingen) bestaat nu de indruk dat de 'rek er veelal uit is' bij openbare bibliotheken. Niettemin lijkt
er landelijk geen direct verband te bestaan tussen het ledenpercentage en de hoogte van het
abonnementstarief. Bij tariefsverhogingen is de perceptie van klanten - en dus hun bereidheid een hoger
tarief te betalen en lid te blijven - bepalend voor de mate van inkomstenstijging. Het gaat dan om kwaliteit,
serviceniveau, bereikbaarheid, openingstijden e.d.

Het verhogen van bibliotheektarieven om een tekort aan subsidie te compenseren is dus risicovol indien er
sprake is van een dienstverlening die door klanten worden ervaren als middelmatig. In de situatie van de
bibliotheek te Alphen moeten gegevens uit het klanttevredenheidonderzoek (2009) leiden tot de vaststelling
of een tariefsverhoging op termijn deze risico's kent.

De vraag of de bibliotheek in staat zou zijn andere inkomstenbronnen aan te boren dan de huidige, is gezien
de innovatiekracht (zie ook hoofdstuk 5, paragraaf 5.2.) niet eenduidig positief te beantwoorden. Er zijn in
theorie een paar mogelijkheden voor bibliotheken om extra inkomsten te verwerven;

a. Het aanvragen van projectsubsidies bij overheid- en particuliere fondsen.

b. Het sluiten van contracten met gemeenten, woningbouwverenigingen, bedrijven en
onderwijsinstellingen m.b.t. het collectief leveren van bibliotheekdiensten aan burgers,
huurders, werknemers en leerlingen/studenten.

c. Hetaanbieden van zakelijke diensten aan overheden, instellingen of bedrijven.
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